Protocolo de Atencion para personas
Adultas Mayores

citibanamex ° Afore



En Citibanamex

e Reconocemos e impulsamos la difusion y respeto de los Derechos Humanos de las personas

adultas mayores.
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1 2 . 6 1 % de nuestros Clientes son personas adultas mayores.

Es relevante anticiparnos, acompafarles y brindarles asesoria durante su etapa de retiro.

e Ratificamos nuestra responsabilidad para implementar acciones y programas acordes a las
diferentes etapas, necesidades, y circunstancias con el objetivo de dar un trato digno, libre de
todo tipo de discriminacion, comprensible, adecuado e igualitario.

e Es nuestro interés fortalecer nuestros Canales de Atencidén al Cliente, reconociendo los 10
principios basicos de CONDUSEF en la atencion al adulto mayor.

citibanamex&’ Afore



Nuestro Protocolo para la atencion de las personas adultas mayores considera: ("=

) Mostrar respeto en la atencién de las personas adultas mayores,
QW /j brindando un trato digno y adecuado.

Mejorar el servicio de nuestros canales de atencion, brindar
asesoria remota y fomentar el trato preferencial para las
personas adultas mayores.

el
)

Promover un amplio sentido de responsabilidad social,
E soportado por programas y politicas corporativas que fomenten
el respeto a los derechos humanos de las personas adultas

mayores.
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Protocolo para la atencion de las personas adultas mayores

Modelo de atenciéon mévil, para la persona adulta mayor que no
puede acceder a servicios remotos o que esté imposibilitada para
trasladarse a alguna de nuestras Sucursales.

N D

Difusién de campaiias informativas sencillas y de facil comprension
para encaminar al adulto mayor a un proceso agil de retiro.

Do
Do
Do

Fomentar la educacion financiera, mediante la difusiéon con temas de
interés para el Adulto Mayor, que les ayude a tomar decisiones
financieras de manera adecuada.

e
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Gracias
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